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オンライン販売マスター
ワークショップ

ワークショップサブタイトル
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ワークショップの流れ
(1)イントロダクション 

(2)Good & New 

(3)プレゼント体験を考える 

(4)顧客体験を考える 

(5)メンタルモデル構築 

(6)機能をたくさん触る 

(7)顧客体験、業務フローを改善 

(8)試作品1 

(9)試作品2 

(10)まとめ

2



気になるボタン 
リンク、メニューを 

見つける

何が起こるか 
予想する

なぜ、そう思ったか？ 
を考える実際に確かめる 

へぇー！と 
納得する

すぐに押さず 
ストップ！

小さな変化や、細かい部
分に注目しよう！

できるだけ具体的に画面の
形なども予想してみよう

アイコンの形、色、過去の
経験などから「理由」を明
らかにしてみよう

同じ操作を繰り返したりし
て、どんな変化が起きたか
確認しよう

疑問が浮かんだら、その答え
が見つかりそうなボタン、メ
ニューなどを探してみよう

FILM理論によるITデバイスの学習サイクル

シミュレーションをすること
で自分の予想モデルを確認

無意識の前提、仮説、思い込
みを明らかにする「予想とのズレ」を確認する

メンタルモデル(予想モデル)や
前提などが修正される。 
新しいメンタルモデル獲得の
ための疑問=好奇心が生まれる
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疑問をあげる

どんな仕組みになってい
るか、予想する

なぜ、そう思ったか？ 
を考える

確かめるように 

実験する

へぇー！と 
納得する

これってどうなってるの？ 
どんな仕組み？

できるだけ具体的に画面の
形なども予想してみよう

アイコンの形、色、過去の
経験などから「理由」を明
らかにしてみよう

様々なボタンを押したり 
同じような違うものをクリッ
クしたりしよう

FILM理論によるITデバイスの学習サイクル2

自分の予想モデルを確認

前提、仮説、思い込みを明ら
かにする実験を通して確認する

メンタルモデル(予想モデル)や
前提などが修正される。 
新しいメンタルモデル獲得の
ための疑問=好奇心が生まれる
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Teachable 英単語

３本指でタップ (Mac)

調べ方

Spotlight (Mac)

インターネット
インターネットで単語の意味を検索する 
例：「publish 意味」

1. control + スペースでSpotlightを呼び出す 
2. 単語を検索して、辞書を開く

3本指で、トラックパッドを3本指で軽く叩く。 
(トラックパッドは、キーボード手前の 
四角のエリアのことです)

curriculum 

drip 

coupon 

bundle 

theme 

navigation 

transaction 

launch 

payout 

extension 

author 

preview 

information 

category 

report

教科課程 

したたる 

クーポン、引き換えできる券 

束、くくる 

主題、題目 

経路誘導 

取引、売買 

開始する 

支出、支払い 

拡張 

作者 

プレビュー、試写、下見 

情報 

種類 

報告
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